МЕТОДИКА ЗА определяне на комплексна ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ
Настоящата методика за оценка на офертите е съобразена със Закона за Обществените Поръчки и Правилника за Прилагане на Закона за Обществените Поръчки. Допуснатите до разглеждане и оценка оферти в настоящата процедура се оценяват по критерий „икономически най-изгодна оферта” при оптимално съотношение качество/цена, което се оценява въз основа на показатели, включващи качествени аспекти, включително технически параметри и функционални характеристики свързани с предмета на обществената поръчка. Критерият за оценка се прилага само по отношение на оферти, които са подадени от участници: 

· които отговарят на поставените административни изисквания; 

· които отговарят на критериите за подбор; 

· чието Техническо предложение е в съответствие с Техническата спецификация и отговаря на минималните изисквания. 

При определяне на индивидуалните показатели в настоящата методика, възложителят се е съобразил с предмета, с характера, с обема и спецификата на поръчката. 

За всеки предварително определен показател възложителят е определил максимално възможен брой точки и относителната му тежест във формирането на КО, като редът на подреждането им е по степен на важност. 

	Показател - П

(наименование)
	Относително тегло
	Максимално възможен брой точки
	Символно обозначение

(точките по показателя)

	1
	2
	3
	4

	1. Техническа оценка – ТО
	70 % (0,70)
	100
	ТО

	2. Предложена цена – ЦО
	30 % (0,30)
	100
	ЦО


1. Показател 1 „Техническа оценка“ (ТО) 

Техническата оценка (ТО) е с относителна тежест в комплексната оценка 70%. 
Начинът за оценяване е както следва:
Показателят „Техническа оценка“ представлява набор от следните под-показатели:
	№
	ПОКАЗАТЕЛИ ЗА ОЦЕНКА НА ТЕХНИЧЕСКОТО ПРЕДЛОЖЕНИЕ
	ОЦЕНКА (точки)

	Т1
	Предложена концепция за изпълнение на поръчката. Методология за управление на проектните дейности. Управление на качеството.

	
	В допълнение към предложението на участника, което отговаря на базовите изисквания, заложени в документацията за участие, са налице следните обстоятелства:

T1.1. По отношение на предложената методология за управление, е направена обосновка за избора й в съответствие с  обхвата и целите на обществената поръчка. Описани са фазите, през които преминава управлението на проекта и дейностите, извършвани във всяка една фаза съгласно предложената методология.

T1.2. Представени са всички междинни и крайни резултати по дейности/етапи за изпълнение на поръчката, както и времето на тяхното предаване. Представена е зависимостта, последователността и времетраенето на етапите и дейностите, включени в тях.

 T1.3. Участникът е описал мерки за мониторинг и контрол (включително вътрешен), който ще упражнява с оглед качествено и навременно изпълнение на поръчката с отчитане на спецификата на всеки от етапите и дейностите в тях.
	15 т.

	
	В допълнение към предложението на участника, което отговаря на базовите изисквания, заложени в документацията за участие, са налице 2 от следните обстоятелства:

T1.1. По отношение на предложената методология за управление, е направена обосновка за избора й в съответствие с  обхвата и целите на обществената поръчка. Описани са фазите, през които преминава управлението на проекта и дейностите, извършвани във всяка една фаза съгласно предложената методология.

T1.2. Представени са всички междинни и крайни резултати по дейности/етапи за изпълнение на поръчката, както и времето на тяхното предаване. Представена е зависимостта, последователността и времетраенето на етапите и дейностите, включени в тях.

T1.3. Участникът е описал мерки за мониторинг и контрол (включително вътрешен), който ще упражнява с оглед качествено и навременно изпълнение на поръчката с отчитане на спецификата на всеки от етапите и дейностите в тях. 
	10 т.

	
	В допълнение към предложението на участника, което отговаря на базовите изисквания, заложени в документацията за участие, е налице 1 от следните обстоятелства:

T1.1. По отношение на предложената методология за управление, е направена обосновка за избора й в съответствие с  обхвата на обществената. Описани са фазите, през които преминава управлението на проекта и дейностите, извършвани във всяка една фаза съгласно предложената методология.

T1.2. Представени са всички междинни и крайни резултати по дейности/етапи за изпълнение на поръчката, както и времето на тяхното предаване. Представена е зависимостта, последователността и времетраенето на етапите и дейностите, включени в тях.

T1.3. Участникът е описал мерки за мониторинг и контрол (включително вътрешен), който ще упражнява с оглед качествено и навременно изпълнение на поръчката с отчитане на спецификата на всеки от етапите и дейностите в тях. 
	5 т.

	
	Предложението на участника отговаря на базовите изисквания, заложени в техническата спецификация.
	1т. 

	Т2
	Предложение за изпълнение на дейностите по анализ и проектиране

	
	В допълнение към предложението на участника, което отговаря на базовите изисквания, заложени в документацията за участие, са налице следните обстоятелства:

T2.1. Посоченият от участника подход за изпълнение на аналитичната дейност дефинира нейния обхват, като  са описани дейностите, които изпълнителят ще извърши за постигане на очакваните резултати от всички дейности по анализ, посочени от възложителя. 

T2.2. Описаният подход за извършване на бизнес анализ е съобразен с целите на поръчката, и включва описание на похвати/техники/практики за постигане на цялостен анализ на работните процеси и реализиране на електронни административни услуги. 

T2.3. Предложена е нотация и примерно съдържание за изготвяне на техническата спецификация, която отговаря на стандарти, съгласно предложената от участника методология за софтуерна разработка.
	15 т.

	
	В допълнение към предложението на участника, което отговаря на базовите изисквания, заложени в документацията за участие, са налице 2 от следните обстоятелства:

T2.1. Посоченият от участника подход за изпълнение на аналитичната дейност дефинира нейния обхват, като  са описани дейностите, които изпълнителят ще извърши за постигане на очакваните резултати от всички дейности по анализ, посочени от възложителя. 

T2.2. Описаният подход за извършване на бизнес анализ е съобразен с целите на поръчката, и включва описание на похвати/техники/практики за постигане на цялостен анализ на работните процеси и реализиране на електронни административни услуги. 

T2.3. Предложена е нотация и примерно съдържание за изготвяне на техническата спецификация, която отговаря на стандарти, съгласно предложената от участника методология за софтуерна разработка.
	10 т.

	
	В допълнение към предложението на участника, което отговаря на базовите изисквания, заложени в документацията за участие, са налице 1 от следните обстоятелства:

T2.1. Посоченият от участника подход за изпълнение на аналитичната дейност дефинира нейния обхват, като  са описани дейностите, които изпълнителят ще извърши за постигане на очакваните резултати от всички дейности по анализ, посочени от възложителя. 

T2.2. Описаният подход за извършване на бизнес анализ е съобразен с целите на поръчката, и включва описание на похвати/техники/практики за постигане на цялостен анализ на работните процеси и реализиране на електронни административни услуги. 

T2.3. Предложена е нотация и примерно съдържание за изготвяне на техническата спецификация, която отговаря на стандарти, съгласно предложената от участника методология за софтуерна разработка.
	5 т.

	
	Предложението на участника отговаря на базовите изисквания, заложени в техническата спецификация.
	1т.

	Т3
	Предложение за реализиране на функционалните изисквания, нефункционалните изисквания и изисквания към архитектурата

	
	В допълнение към предложението на участника, което отговаря на базовите изисквания, заложени в документацията за участие, са налице следните обстоятелства:

T3.1. Участникът е направил анализ на функционалните изисквания и е специфицирал модулите, които ще бъдат реализирани за изпълнение на изискванията;  

T3.2. Участникът е предложил и обосновал модел на базата данни съобразен с поставените изисквания;

T3.3. Участникът е предложил и обосновал технологични мерки за постигане на изискванията за сигурност, архивиране и проследяване на промените.

T3.4. Участникът е предложил и обосновал технологични мерки за постигане на изискванията за бързодействие.
	20 т.

	
	В допълнение към предложението на участника, което отговаря на базовите изисквания, заложени в документацията за участие, са налице 3 от следните обстоятелства:

T3.1. Участникът е направил анализ на функционалните изисквания и е специфицирал модулите, които ще бъдат реализирани за изпълнение на изискванията;  

T3.2. Участникът е предложил и обосновал модел на базата данни съобразен с поставените изисквания;

T3.3. Участникът е предложил и обосновал технологични мерки за постигане на изискванията за сигурност, архивиране и проследяване на промените
T3.4. Участникът е предложил и обосновал технологични мерки за постигане на изискванията за бързодействие.
	15 т.

	
	В допълнение към предложението на участника, което отговаря на базовите изисквания, заложени в документацията за участие, е налице 2 от следните обстоятелства:

T3.1. Участникът е направил анализ на функционалните изисквания и е специфицирал модулите, които ще бъдат реализирани за изпълнение на изискванията;  

T3.2.Участникът е предложил и обосновал модел на базата данни съобразен с поставените изисквания;

T3.3. Участникът е предложил и обосновал технологични мерки за постигане на изискванията за сигурност, архивиране и проследяване на промените
T3.4. Участникът е предложил и обосновал технологични мерки за постигане на изискванията за бързодействие
	10 т.

	
	В допълнение към предложението на участника, което отговаря на базовите изисквания, заложени в документацията за участие, е налице 1 от следните обстоятелства:

T3.1. Участникът е направил анализ на функционалните изисквания и е специфицирал модулите, които ще бъдат реализирани за изпълнение на изискванията;  

T3.2. Участникът е предложил и обосновал модел на базата данни съобразен с поставените изисквания;

T3.3. Участникът е предложил и обосновал технологични мерки за постигане на изискванията за сигурност, архивиране и проследяване на промените

T3.4. Участникът е предложил и обосновал технологични мерки за постигане на изискванията за бързодействие.
	5 т.

	
	Предложението на участника отговаря на базовите изисквания, заложени в техническата спецификация.
	1 т.

	Т4
	Срок за внедряване на системата в пилотна експлоатация 
· максималният брой точки 20 получава офертата с най-кратък срок за внедряване на системата в пилотна експлоатация. Точките на останалите участници се определят в съотношение към най-краткия предложен срок по следната формула:

                        

Най-краткият срок
Т4 = 20 х----------------------------------------------------

                  Срокът, предложен от съответния участник 
Предлаганият срок следва да бъде в календарни дни. Участникът не може да предлага срок по-дълъг от посочения в Техническата Спецификация – Период за изпълнение..

Предложеният срок следва да бъде реалистичен и съобразен с капацитета на участника за внедряване на системата в пилотна експлоатация.
На основание чл. 8, ал. 1 от ПМС № 160/01.07.2016 г. възложителят може да поиска разяснения от участника относно начина и условията за определяне на срока, посочен в офертата, в случай на неяснота и съмнения по отношение на неговата реалистичност.

	max. 20

	Т5
	Предложени допълнителни функционалности
	

	
	Участникът е предложил 5 и повече допълнителни дейности и задачи, извън посочените в техническата спецификация на възложителя, които са детайлно описани като съдържание и тяхното включване и приложимост са обосновани за целите на разработването.
	15

	
	Участникът е предложил между 3 и 5 (три или четири)  допълнителни дейности и задачи, извън посочените в техническата спецификация на възложителя, които са детайлно описани като съдържание и тяхното включване и приложимост са обосновани за целите на разработването.
	10

	
	Участникът е предложил до 3 (една или две)  допълнителни дейности и задачи, извън посочените в техническата спецификация на възложителя, които са детайлно описани като съдържание и тяхното включване и приложимост са обосновани за целите на разработването.
	5

	
	Участникът не е предложил  допълнителни дейности и задачи, извън посочените в техническата спецификация на възложителя, които са детайлно описани като съдържание и тяхното включване и приложимост са обосновани за целите на разработването.
	1

	Т6
	Срок за реакция при възникнал и сигнализиран проблем
· максималният брой точки 20 получава офертата с най-кратък срок за реакция при възникнал и сигнализиран проблем. Точките на останалите участници се определят в съотношение към най-краткия предложен срок по следната формула:

                        

Най-краткият срок
ТО 6 = 20 х ------------------------------------------------------
                  Срокът, предложен от съответния участник 
Предлаганият срок не може да бъде в секунди или стотни. 
Предлаганият срок следва да бъде в часове. Участникът не може да предлага срок по-кратък от 0 часа и по-дълъг от 48 часа.

Предложеният срок следва да бъде реалистичен и съобразен с капацитета на участника за реакция при възникнал и сигнализиран проблем.
На основание чл. 8, ал. 1 от ПМС № 160/01.07.2016 г. възложителят може да поиска разяснения от участника относно начина и условията за определяне на срока, посочен в офертата, в случай на неяснота и съмнения по отношение на неговата реалистичност.

	max 20


Техническата оценка на предложенията се формира като сума от получените точки по отделните под-показатели за оценка на качеството съобразно следната формула:

ТО = (Т1+Т2+Т3+Т4+Т5+T6) * 100 / 105
ТО се закръглява до втория знак след десетичната запетая.

Максималният брой точки, които може да получи участник за техническа оценка (ТО) е 100 т.

2. Показател 2 „Ценова оценка“ (ЦО)

Ценовата оценка (ЦО) е с относителна тежест в комплексната оценка 30%.

Оценката се изчислява по следната формула:

ЦО = 100 x Ц min, където:

Ц

Ц – е цената на оценяваното предложение;

Ц min – минималната цена от всички предложения.

ЦО се закръглява до втория знак след десетичната запетая.

Максималният брой точки, които може да получи участник за ценовата оценка (ЦО) е 100т.

3. Комплексна оценка
КО = (0,70 х ТО) + (0,30 х ЦО)
Офертите се класират в низходящ ред. Офертата получила най-висока комплексна оценка, се класира на първо място. В случай, че две оферти получат еднаква комплексна оценка, първа се класира офертата, която има по-висок резултат по показател 1 „Техническа оценка”.
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1

