
 ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ И ИЗИСКВАНИЯ 

1. Предмет и обхват на поръчката. 

 Предмет на обществената поръчка е удължаване на гаранционна поддръжка на 

система от защитни стени и софтуер за мониторинг и управление на мрежова 

инфраструктура. 

 

2. Обхват на поръчката.  

2.1. В изпълнение на поръчката Изпълнителя трябва да осигури: 

 Подновяване/продължаване на хардуерна поддръжка и право за получаване на 

актуализации на функционалностите на модулите за защита на 2 броя 

устройства Check Point 4400 до 20.08.2019 г.; 

 Удължаване на хардуерна поддръжка за 1 брой устройство Check Point 4400 и 2 

броя устройства Check Point 1120 NGTP до 20.08.2019 г.  

 

2.2.Продължителност на поддръжката: 

- за 2 броя устройства Check Point 4400 и модулите за защита към тях, по акаунт 

номер 0006046644, считано до 20.08.2019г. 

- за 1 брой устройство Check Point 4400 и 2 броя устройства Check Point 1120 

NGTP, по акаунт номер 0006046644, считано до 20.08.2019. 

 

2.3. Поддръжката трябва да включва: 

2.3.1. Поддръжка на хардуера - сервизно обслужване 8 часа на ден 5 работни 

дни в седмицата за 3 броя устройства Check Point 4400 и 2 броя устройства Check Point 

1120 NGTP. При възникване на проблем възложителят уведомява изпълнителя. 

Служител на изпълнителя в рамките на 4 часа след установяване, че проблема е от 

хардуерно естество започва работа по отстраняването му на място. Ако има 

дефектирали модули те се заменят и монтират от служителя на изпълнителя до края на 

следващия работен ден. 

2.3.2. Поддръжка на софтуера, която включва услуги, предоставяни директно от 

производителя: 

 осигуряване на услуга, при която се правят функционални подобрения от 

производителя на софтуера, използван от притежаваното от Възложителя 

оборудване Check Point по акаунт номер 0006046644 на база на наличен опит от 

експлоатацията и повреди в оборудването в мрежите на всички клиенти на 

производителя. Услугата да включва и предоставяне на новите версии на 

софтуера, които съдържат нови функции или значителни подобрения на 

съществуващите. 

 осигуряване за периода на поддръжка право за получаване на актуализации за 

функционалност за проверка на изходящия HTTP/HTTPS трафик, която да 

класифицира сайтовете по категории и да може да създава политики с 

позволени/забранени категории за контрол и филтриране на трафика. Тази 

функционалност да е налична на два броя устройства Check Point 4400. 

 осигуряване за периода на поддръжка право за получаване на актуализации за 

функционалност за Защитата от прониквания в мрежата (Intrusion Prevention 



System). Тази функционалност да се базира на сигнатури, подпомогнати от 

евристични методи за повечето популярни сървърни услуги и версии и да се 

обновява на минимум 2 часа. Тази функционалност да е налична на два броя 

устройства Check Point 4400. 

 осигуряване за периода на право за получаване на актуализации за 

функционалност за Защитата от вируси в мрежата (Anti-Virus). Тази 

функционалност да е налична на два броя устройства Check Point 4400. 

 осигуряване за периода на поддръжка право за получаване на актуализации за 

функционалност за Защитата от зловреден софтуер в мрежата (Anti-Bot). Тази 

функционалност да е налична на два броя устройства Check Point 4400. 

2.3.3. Предоставяне на технически консултации за срок от 1 (една) година, 

считано от датата на сключване на договора за възлагане на обществената поръчка. 

Консултациите включват не по-малко от 36 консултантски човекочаса за предоставяне 

на консултации по отношение на проверка за коректност на политиките за сигурност, 

прилагане на добри практики при конфигуриране/преконфигуриране на модулите за 

сигурност, разрешаване на казуси, свързани с функционирането на модулите за 

сигурност, оказване на помощ за възстановяване на коректно функциониране на 

модулите за сигурност, възстановяване от архив, извършване на пълен или частичен 

одит на политиките за сигурност. 

 


